
Auswertung der Tätigkeitenerfassung der Mitarbeiter des Bürgerbüros während der Sonnabend-Öffnungszeiten

Zähler Datum
telefonische 

Auskunft
gelbe Säcke

Allgemeine  

Anfragen
Fundbüro Kasse BV Besondere Vorkommnisse Spalte1

1 21.05.2016 1 1 2

1 28.05.2016 1 2 2

1 03.06.2016 2 2 1 1 1

1 11.06.2016 2 2 5 1
Außentüren versperrt, OA kein Zugang zum 

Rathaus

1 18.06.2016

1 25.06.2016

1 02.07.2016 3 2 1 1 1 Plauen Pass

1 09.07.2016 2 2 1 2 2x Plauen Pass

1 16.07.2016 3 2 3 1 1x Beglaubigung

1 23.07.2016 2 1 1

1 30.07.2016 5 2 2

1 06.08.2016 2 1 2

1 13.08.2016 2 4 2 1

1 20.08.2016 2 2 1

1 27.08.2016 2 1 1 1

1 03.09.2016 1 10 4 1 2 2 1x Beglaubigung

1 10.09.2016 2 4 1 1

1 17.09.2016 2 1

1 24.09.2016 4 4 3 3 1 2 1x Beglaubigung, 1xFührerschein abgegeben

1 01.10.2016 2 5 5 3

1 08.10.2016 5 1 3

1 15.10.2016 1 4 1 2 2 2x Beglaubigung

1 22.10.2016 3 3 1 1 1x Beglaubigung

23 Vorgänge gesamt 25 68 36 18 18 12 177

Arbeitstage 23 Kosten pro Vorgang          32,08 € 

Arbeitsstunden 69

Mitarbeiterstunden 138

Kosten lt. Dienstanweisung         5.677,32 € 


