Stadtverwaltung Plauen Plauen, 18.04.2016
Geschéftsbereich OB
Presse - und Offentlichkeitsarbeit, Tourismus

Oberbiirgermeister
Ralf Oberdorfer

im Hause

Antrag der Fraktion FDP/Initiative Plauen Reg.Nr. 108-16 - Stellungnahme der Verwaltung

Erweiterung beziehungsweise Neueinrichtung von Offnungszeiten der Tourist-Information an
Samstagen, Sonntagen und Feiertagen

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

zur Anfrage Fraktion FDP/Initiative Plauen nehme ich in Abstimmung mit der Personalverwaltung wie
folgt Stellung:

Grundsétzlich ist natiirlich eine Offnung einer Tourist-Information an Samstagen, Sonntagen und
Feiertagen zu begrufRen.

Die Verwaltung war und ist jedoch gehalten, Personalkosten so gering wie méglich zu halten, erst
Recht im Zusammenhang mit dem Haushaltstrukturkonzept.

Daher wurden in der Vergangenheit Sonderéffnungszeiten zu bestimmten maRgeblichen Terminen in
der Stadt eingerichtet: Plauener Friihling, Spitzenfest, Plauener Herbst und verkaufsoffene Sonntage
im Advent.

Besucherzahlungen zu diesen Anléssen ergaben eine relativ geringe Frequentierung der Tourist-
Information durch Touristen, sondern insbesondere durch Plauener, die auch die tblichen
Offnungszeiten nutzen kénnten. Dies flihrte dazu, dass die Offnungszeiten bisher nicht ausgeweitet
wurden.

Um es jedoch Besuchern der Stadt auch auRerhalb der Offnungszeiten der Tourist-Information zu
ermoglichen, sich umfassend zu informieren, wurde das Terminal an der Tourist-Information
eingerichtet. Dort sind samtliche Informationen zur Stadt Plauen, die touristisch relevant sind und auf
der Website der Stadt Plauen enthalten sind, erhéltlich.

Organisatorische Untersuchungen ergaben, dass bei einer Erweiterung der Offr)_ungszeiten im
vorgeschlagenen Umfang It. Antrag, ein zusatzlicher Stellenbedarf von 0,34 VZA besteht.

Die Mehrkosten pro Jahr dafiir betragen ca. 24.000 €
(inkl. Sach- und Gemeinkostenpauschale in Hohe von insg. 30%).

Die Verwaltung hat zwei Alternativvarianten zu der vorgeschlagenen umfassenden Erweiterung der
Offnungszeiten erarbeitet:

1. Erweiterung der Offnungszeiten an Samstagen von derzeit 10 bis 13 Uhr zusétzlich von
13.00 Uhr bis 16.00 Uhr.
Dies hatte einen personellen Mehrbedarf von 0,09 VZA zur Folge,
mit Mehrkosten pro Jahr von ca. 6.500 €.

2. Sonderoéffnungszeiten der Tourist-Information samstags und sonntags zu den Terminen
Plauener Fruhling, Spitzenfest, Sparkassenmarathon, verkaufsoffene Adventswochenenden
(2) bzw. Adventswochenenden (4). Um diese zusatzlichen Offnungszeiten abzusichern, sollen



fur die Stadt Plauen tatige Stadtfiihrer eingesetzt werden. Diese haben umfassende Kenntnis
der touristischen Sehenswirdigkeiten und Fakten in der Stadt Plauen.

Die Offnungszeiten wiirden an den Samstagen der 0.g. Termine von derzeit 10.00 bis 13.00
Uhr erweitert bis 17.00 Uhr sowie an den Sonntagen 11.00 bis 17.00 Uhr. In der Tourist-
Information wiirden lediglich touristische Informationen angeboten sowie in geringem Umfang
touristische Produkte zum Kauf wie z.B. Wanderkarten. Nicht stattfinden wiirde der
Kartenvorverkauf, der insbesondere von Plauenern genutzt wird.

Mehrkosten pro Jahr fiir diese Variante waren ca. 700 € (2) / 900 € (4)

Die Varianten 1 bzw. 2 wiirden zunachst befristet fiir ein Jahr eingefiihrt. In dieser Zeit wirden
Besucherzahlungen sowie Statistik zu Umsatz in der Tourist-Information gefiihrt. Nach einem Jahr
wird Bericht erstattet und es kdnnten neue Schlussfolgerungen beziehungsweise neue Festlegungen
getroffen werden.
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