Tatigkeitsbericht der Auslander- und Behindertenbeauftragten Frau Heidi Seeling
zur Stadtratssitzung am 30.01.2024

Sehr geehrter Herr Oberburgermeister,
sehr geehrte Damen und Herren Stadtrate,
sehr geehrte Gaste,

ein Backer backt Brot und Semmeln, ein Lokflhrer beférdert Fahrgaste von A nach B,
ein Schneider naht Hosen und Kleider. Aber eine Auslander- und Behindertenbeauftragte?

Was machen Sie da eigentlich? Das hére ich, wenn ich zu meinem Arbeitsfeld gefragt werde.
Im Unterton schwingt dann mitunter ein leiser Zweifel mit, ob es sich dabei wirklich um eine sinnvolle
Beschéaftigung handelt. Aber diese Frage ist naturlich berechtigt.

Was mache ich eigentlich? Die Gedanken, die ich Ihnen nun scheinbar durcheinander, unsortiert
und ohne Wichtung vortrage, beschreiben die Vielfalt und gleichzeitig die Unvorhersehbarkeit eines
Arbeitstages, einer Arbeitswoche, eines Arbeitsmonats.

Wichtige Anliegen:

Die Ablehnung des Antrages auf Rente wegen Erwerbsminderung eines Computerexperten, dessen
Geburtsland Syrien ist, will erklart und Beitragszeiten und Versicherungsverlaufe nachgewiesen
werden. Ein Kubaner wartet seit einem Jahr auf seinen neuen Pass und kommt einfach nicht weiter.
Wie schreibt man Botschaften an und bittet um Abhilfe? Wo findet der nachste Deutschkurs statt und
geht das vielleicht alles auch schneller? Wie kann ein auslandischer Schulabschluss anerkannt
werden und wo finde ich einen vereidigten Ubersetzer der ruménischen Sprache?

Néachster Fall:

Auch im 21. Jahrhundert tragt der Mensch Brille und Hérgerate, ein Impulsgeber flirs Herz wird
minimalinvasiv eingesetzt. Prothesen sind heute viel mehr als nur Ersatzteile. Aus den simplen
Holzstiimpfen der Vergangenheit sind raffinierte Hightech-Konstruktionen geworden. Die Entwicklung
des Rollstuhles haben ihn zu einem medizinischen Hilfsmittel gemacht, mit dem die
Herausforderungen des Alltags immer besser bewaltigt werden kdénnen. Ein Cochlea-Implantat ist
eine elektrisch betriebene Innenohrprothese, mit der Schwerhérige oder Gehérlose wieder Hoéren
lernen konnen. Aber: Krankenkassen oder Leistungsbehorden wollen von diesen notwendigen
Hilfsmitten Gberzeugt werden.

Da sind langwierige Verwaltungsakte mit Versorgungsédmtern zu begleiten; aufmunternde Worte zu
finden; die Kraft zum Durchhalten heraufzubeschwdéren; Widerspriiche zu formulieren; personliche
Lebensberichte zu horen; Hausbesuche zu vereinbaren.

Das besondere Schicksal:

Die Deutsche, die aus Kasachstan kommt, hat ein gebrochenes Heimatverstandnis. Wie war das
damals bei ihr? Bilder werden mir gezeigt. Vertreibung von Grund und Boden, Habseligkeiten auf
einem Handwagen verstaut. Rickkehr nach Deutschland. Heimat? Traditionen wurden vermischt, an
die zu Weihnachten erinnert Frau sich gern. Tranen fillen ihre Augen. Ich bin interessiert an der
Geschichte.

Weiter geht’s:
Die Stralkenbahn bittet um Unterstiitzung. Sind die Anzeiger der DFI so installiert, dass sie Fahrgaste

mit Einschrankungen gut nutzen kénnen? DFI? Dynamische Fahrgastinformation. Das sind die
gelben Kasten, die an den Haltestellen Gber die nachsten Abfahrten in Echtzeit informieren.
Uberhaupt ist unsere StraRenbahn ein zuverlassiges Unternehmen und zugewandter
Ansprechpartner, wenn es um die Belange von Menschen mit Behinderungen geht. Wir arbeiten seit
vielen Jahren zusammen, sind uns sehr vertraut und bewegen etwas.



Ein spezieller Auftrag:

Der russische Angriffskrieg auf die Ukraine erschittert die Welt. Seit fast zwei Jahren fallen Bomben
auf ukrainische Stadte und Dérfer, notwendige Infrastruktur wird verwistet, Menschen verlieren ihr
Leben. Die Hilfsbereitschaft der Plauener Burgerschaft war berwaltigend. Aus den eingeworbenen
Spenden konnten vier Hilfslieferungen fiir die Stadt Solotonoscha organisiert werden. Das war fir
mich praktisch gelebte Solidaritat, die mich zudem besonders demiitig werden liel3.

Die néchste Herausforderung:

Die Stadt Plauen prasentiert eine ,Fabrik der Faden®. Die Herausforderungen, die sich aus der
Integration moderner Standards in ein derartiges Gebaude ergeben, wurden mit groRer Sorgfalt
gemeistert. Die umsichtige Planung sowie die Berticksichtigung jedes noch so kleinen Details fur
Menschen mit Einschrankungen sollen das Weisbachsche Haus zu einem besonderen Beispiel fiir
inklusives Design werden lassen. Aber fertig sind wir mit dieser Arbeit noch langst nicht.

Die aufwendig vorbereitete Bewerbung zum Access City Award, die die Fabrik der Faden als
Referenzobjekt zum Inhalte hatte, brachte unserer Stadt leider nicht die erhoffte Wirdigung. Immerhin
haben wir es aber bis zur Entscheidung durch eine europaische Jury geschafft. Trotzdem war diese
Arbeit besonders anspruchsvoll und herausfordernd.

Eine neue Aufgabe:

Ich mdchte die junge Frau aus Syrien in ihrem Wunsch nach Selbststandigkeit mit einem Imbiss
unbedingt unterstiitzen. Wie erstelle ich einen Businessplan und wer erhalt die Griinderinnenpramie?
Welche Einflussfaktoren sollten bei der Standortwahl bedacht werden und lohnt es sich, in
Kundenbindungsmaflinahmen zu investieren? Hier betrete ich volliges Neuland.

Und immer wieder:

...der Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio. Er hat flr graue Haar auf meinem Kopf
gesorgt. Ich musste mich oft damit beschéaftigen. Sie sehen es!! © Wie erklare ich den
Rundfunkbeitrag tiberhaupt und wie Giberzeuge ich unsere Mitbirger mit Fluchterfahrung gleichsam
von der Notwendigkeit der Bezahlung dieser Geblihren?

Eine freudige Geschichte:

Das Verfahren zur Einburgerung ist ein aufwendiger Verwaltungsakt, der sorgfaltig vorbereitet sein
will. Auch Wissen wird abgefragt. Auf 330 Fragen missen die Kandidaten beim Einburgerungstest
antworten. So mancher Deutscher ware damit tberfordert. Deshalb sind mitunter Erklarungen
notwendig und der Name des aktuellen Bundesprasidenten dabei eine vergleichsweise leichte
Ubung. Dieses Lerntraining macht Spafs und mitunter dringt dabei sogar ein Lachen aus meinem
Baro.

Alles der Reihe nach:

Die Spulung der barrierefreien Toilette im Lichthof des Rathauses ist defekt. Schnell ist ein Termin mit
den Handwerkern vereinbart und nebenbei wird gleich noch die Leichtlaufigkeit der Ture ordentlich
eingestellt.

Ach ja, der Werkstattrat der Werkstatt fir Menschen mit Behinderungen méchte sich mit mir treffen.
Gerne. So sind die Wege kurz, Kontakte schnell hergestellt und eine freundliche Umarmung von
einem Beschaftigten oder der kraftige Handedruck eines verschmutzten Arbeiters sind dann Balsam
fur die Seele.




Der direkte Kontakt:

Der Verein der Viethamesen will sich starker fir das Gemeinwohl engagieren und sucht zudem nach
Méglichkeiten zur Férderung seines Vereinslebens. Nebenbei fragt man nach dem aktuellen Stand in
der Plamag und ob das Hotel, das eine der viethamesischen Familien in der Innenstadt betreibt, gut
ausgelastet ist. Wir kennen uns lange, wir schatzen einander.

Mit dem Programm ,Arbeitsmarktmentoren Sachsen” sollen die Potenziale von Geflliichteten flir den
sachsischen Arbeitsmarkt erschlossen werden. Die Mentoren, die in unserer Stadt aktiv sind, gehdren
zu den Besten im Freistaat. lhre Vermittlerquote liegt deutlich Uber den avisierten Zahlen und ist ein
Beleg fiir enorme Integrationsbemihungen in Plauen. Auch ich wende mich an diese Expertinnen und
Experten, die richtig gute Arbeit machen. Unser Netzwerk funktioniert.

Der Blinden- und Sehbehindertenverband bendtigt Unterstitzung bei der Akzeptanz von
Therapiehunden in 6ffentlichen Verwaltungen und klart - sogar unter Zuhilfenahme eines echten
Hundes- Uber das Training dieser Tiere und notwendige Verhaltensregeln auf. Das Eis ist schnell
gebrochen. Man stelle sich nur die treuen Hundeaugen vor...

Die Kdnigsdisziplin:

Die Arbeitsgruppe Behindertenhilfe. Darin fihle ich mich besonders wohl. Hier ziehen viele
verschiedene Partner an einem Strang. Da sitzt der Rollifahrer gleichberechtigt neben dem Stadtrat,
der Blinde neben der Vertreterin der Elterninitiative, beruflich mit der Thematik Beschaftigte neben der
betroffenen Mutter. Hier wird nicht gemeckert. Hier werden Missstande auf den Tisch gebracht,
Experten eingeladen, Alternativen vorgeschlagen. Diese I6sungsorientierte Arbeitsweise ist das
Ergebnis eines langeren Prozesses, dem sich alle Mitglieder gleichermalien unterordnen.

Zum Beisammensein und Reden haben wir andere Méglichkeiten. Die eindriicklichen Erlebnisse
unseres Aktionstages ,Voll normal — Plauen 900“ wirken bei mir noch intensiv nach. Wir haben ein
Fest zum Jubildum der Stadt Plauen gefeiert, das seinem Titel zu groRer Ehre gereicht hat: VOLL
NORMAL. Unser Ziel war es zu zeigen, dass unsere Stadt Plauen bunt und vielfaltig, tolerant und
offen sowie herzlich und charmant ist. Uns ist es gelungen, Menschen mit Einschrankungen so in das
Stadtbild zu integrieren, wie es das Ziel einer inklusiven Gesellschaft ist. Wir konnten zeigen, dass
koérperliche, seelische oder geistige Beeintrachtigungen nicht daran hindern, das Leben schén zu
finden, Spal} daran zu haben und ganz spezielle Begabungen zu entfalten.

Eine besondere Freude:

Ich mag nicht die grof3e Bihne. Ich habe den direkten Kontakt lieber, die persénliche Begegnung mit
Auslandern und Menschen mit Behinderungen. Bei Festen oder organisierten Ausfligen bin ich wie
selbstverstandlich dabei. Ich erlebe diese Menschen dann in ganz anderen Zusammenhangen —
Witze reil3end Uber das eigene Handicap, alte Schnulzen mitsingend, vergntigt, unbelastet — einfach
normal.

Ein Backer hat gut gearbeitet, wenn seine Backwaren uber die Ladentheke gehen wir geschnitten
Brot. Der Lokfiihrer hat seinen Auftrag dann erfillt, wenn die Fahrgaste halbwegs punktlich am
Zielbahnhof eintreffen. Und der Schneider hat zunachst alles richtiggemacht, wenn der Anzug sitzt.

Aber die Beauftragte fur Menschen mit Behinderungen und flir Auslander?

Fir meine Arbeit gibt es solche allgemein verbreiteten und anerkannten Gradmesser auf den
ersten Blick nicht.

Aber auf den zweiten. Namlich dann, wenn die junge Frau aus Moldawien nur noch in mein Buro
kommt, um mir Gber ihre erfolgreiche Einbirgerung zu berichten oder sich — nur mal eben kurz —
nach meinem Befinden erkundigt, dann tragt die Arbeit siie Friichte.
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Oder wenn ein freundlicher Anruf kommt: ,Es hat geklappt!“ - mit der Arbeitsstelle, der Zuerkennung
des Grades der Behinderung oder dem personlichen Budget. Dann weil ich: gute Arbeit. Alles
bestens.

Das war jetzt ein kleiner Erklarungsausflug — und ein sehr praktischer und tberaus personlicher noch
dazu. So und noch ganz anders sehen sie aus, die Begebenheiten, Ereignisse und Freuden meines
Arbeitsalltags.

DAS mache ich!

Vielleicht kdnnen Sie sich jetzt auch vorstellen, warum mir diese Aufgabe gefallt und Mut macht.
Sie fordert heraus, verlangt Verstandnis ebenso wie Kreativitat, schafft Vertrauen und Gberwindet
Barrieren, fordert Zusammenarbeit und darf mit Sachverstand, aber auch mit Witz und Humor
zum Erfolg fGhren.

Ich danke lhnen.



