Mein Plauen
- die App rund um meine Stadt -
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1. Zielstellungen

STADTWERKE

PLAUEN

S TROWM

Ziele: Stadtwerke Strom Plauen

Kundenbindung und -service ausweiten
Prozesse digitalisieren und fur den Kunden Mehrwerte schaffen
direkte Erreichbarkeit von Zielgruppen/Kunden, welche man tber
klassische Marketinginstrumente bislang nicht erreichen konnte
Wahrnehmung als modernes Versorgungsunternehmen
Einsparungen generieren:

Hotline-Aufkommen reduzieren durch Self-Service-Bereich

bzw. Informationen in anderen Widgets

Digitales Couponheft abbilden

Gezielte Push-Nachrichten

Prozesse verschlanken und klassische Medien mit der App

verknupfen bzw. digitalisieren
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1. Zielstellungen

STADTWERKE

PLAUEN
Benutzeroberflache App S TROM

ansprechendes/ modernes Layout

klare visuelle Hierarchien zur leichten Orientierung in der App
einfache und intuitive Bedienung

(fingerfreundliche Gestaltung; lcons nicht zu klein konzipieren)
Visuelle und funktionelle Bestandigkeit (Designelemente, Farben,
Buttons; Inhalte); App sollte Uber alle Elemente gleich funktionieren
gut strukturierte/ Ubersichtliche Benutzeroberflache bzw. Navigation
simple Vernetzung/ Absprung zum Self-Service Bereich




Mein Plauen - App

1. Zielstellungen -
: : PLAUEN
Zielformulierung: STRO M

,Erstellung und Launch einer modernen, Ubersichtlichen und intuitiv
bedienbaren App, welche vorrangig dem Plauener Blrger,
Besuchern der Stadt sowie auch speziell den Stadtwerke Kunden
eine Vielzahl von Funktionen im Alltag bereitstellt, die einen hohen
aktuellen Informationsgehalt bieten und die Koordination des

taglichen Lebens erleichtert.”
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2. Zielgruppen e
Besucher der Stadt: EIFARUOENM

alle wichtigen Infos auf einen Blick (Ubernachten, Gastronomie, OPNV,
Sehenswaurdigkeiten, Ausflugsziele, StadtfUhrungen u.v.m )

Plauener:innen:
alle essentiellen Bereiche und Themen der Heimatstadt auf einen Blick

Erleichterung des Alltags durch funktionelle Widgets (Mobilitatswidgets,
Abfallkalender, Apothekennotdienst, Kino und Freitzeitangebote)
Potentielle Neukunden: Infos zu Breitbandcheck bzw. Serviceangegbot

der Stadtwerke Strom Plauen (Self-Services)

Plauener:innen/ SwS Kunden:
Self-Services:
Uberblick Uber Vertragsdaten,
Zahlerstandsmitteilung per Zahlerstand-Scan,
Abschlagsanderung
Verbrauchsdaten jederzeit und uberall im Blick
Angebotswelt: digitalisiertes Couponheft
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3. Struktur & Inhalt
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3. Struktur & Inhalt

» Tab: Mein Stadtwerk
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3. Struktur & Inhalt
PLAUEN
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3. Struktur & Inhalt

Tab: Freizeit
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4. Verfugbarkeit

Kostenlos verfugbar im App- und Google Play Store
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. Kennziffern & Rezensionen

STADTWERKE

PLAUEN

Launch: 01.06.2023 STROM
4 Tab-Bereiche: o

Mein Plauen, n:

Mein Stadtwerk, ST

Mobilitat,

Freizeit
57 Widgets

Aktuell: 3300 Nutzer

Kostenlos verflugbar:
im App und Google Play Store
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5. Kennziffern & Rezensionen

Mein Plauen

Stadtwerke Strom Plauen

STADTWERKE

PLAUEN

S TROM

HIER HABE ICH
ALLES IM BLICK

Die App flir Bewohner & Besucher der Stadt Plauen mit praktischen Alltagshelfern.

m 4,8% 1000+ )

; ['# 17 R i (0] Do d USK ab 0 Jahren ®

Installieren

*kkkk 2 Juni 2023

Top!!! Super gelungene, iibersichtliche App mit mega vielen Infos. Absolut gelungen. Ubersichtlich,
informativ, modern. Gratulation an das Entwicklerteam.

ek k Kk 7 Juni2023

App 5 Sterne $& 3% 3% 3% 3%, auch fiir Senioren optimal

ok kkok 8 Juni 2023

Super leicht zu bedienen und sehr detailverliebt mit allen Infos die man sich nur vorstellen kann. Super
App!
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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BACK-UP
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Facts & Figures: Mein Plauen-App

endios

Trend: Aktive Nutzer

e B s Altive Nutay — Neue Nutzer — Sitzungen Sitzungen (Vorherige 23 Tage)
1250 1.000
200
600
400
28, Ma: 2. Jun 5. Juni 10. Juni 14. Juni 18 Juni 29.Mai 1. Jun 4 Jun 7 Juni 13 i 16.Juni 19, Juni i & Juni 10 Juni 14 Jun T
31.Ma 4. Juni --;a:m 12 Juni 16. Jun 20, Juni 31 Mai 4. Juni 8. Juni 12 Juni 16. Jun 20. Juni
Sitzungen Ei isanzahl inApp-Aufrufe Aktive Nutzer Meue Nutzer Durschnittliche Ereignisanzahl pro Nutzer Sitzungen pro Nutzer Ereignisse pro Sitzung
12.706 77.143 84.721 3.318 253 00:02:56 23,54 6,41
# 77 ¢ B0 #1,389.5% £ 2 % # 2998.1% §-5 ] % 1-61.3%
Welche Geratemarke wird genutzt? Sitzungen nach Geratetyp Welche Inhalte fuhren zum meisten Engagement? Welche CSS Funktionen fuhren zum meisten Engagement?
= e e o o SR
1. Samsung 1524 1 Mein Plauen MinActivity 26.105 23957% t 1 Zihlerstand 309
2. Apple 214 ® mobie 2 Mein Stadtwerk MainActivity 7.370 2 WidgetProfileV2 7
3. Xisomi 27 ® tablet Mobilitat MainActivity 7100 3 et 3
4 Huawei 206 4 Freizs MeinActivity 6767 4 WidgetConsumptionCSS 54
5. Googe B2 5 Rathaus ContentMzinActivity 3249 s WidgetCantr s
6. MNokia B ] Essen & Trinken ContentMainActivity 3.060 s Verragsdetails 1
7. Motorola a 7. ContentiainAct 2342 7 WidgetMeterReadingERPY2 31
= . — e 2944 &o1g.es
b e = e Sitzungen nach Betriebssystem . - = peeeR £ Wilae Skt 2 Sy
9. OPFO Ex] 18 3 Dersils zur Shizsung a ]
1. Lenow 5 10. Ausflugsziele ContentiMainActivity 1.385 W Vering wikien 13
1 2 1 Abfallkalender GarbageMa 1.280 N Verwdge = .
1. OnePlus 20 @ Android 1z Eis & Cafe ContentMainActivity 1.180 12 WidgerlnvoicesCSS 4
1 13 @®ios 13 Ubernactien 1114 12 Aneiung - SRR
1. ZTE 1 4 GarbageNoAddrassActivity 1104 35889% ¢ RYIET!
1.. Blackview 7 15 unrATIme CnmtenrizinActivie 2740
Gesamtsumme 1,389.5% 1
; o endios =

Plattform -

Trend: Neue Nutzer

App-Analyse Board

29.05.2023 - 20.06.2023

Trend: App-Besuche
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1. Zielstellungen

STADTWERKE

PLAUEN

S TROWM

Zielstellung: Stadt Plauen

Wahrnehmung als moderne stadtische Institution
Chance andere Zielgruppen zu erreichen/ Reichweite gewinnen
Moglichkeit eine Vielzahl von Informationen digital bereitstellen:
Absprung zu stadtischen Formularen
Online-Diensten (z.B. Online-Terminvergabe)
City-Guide/StadtfUhrungen (mit Audio-Guides)
Aktuelle Infos Elektroladesaulen
Stadtische News integrieren
Wichtige Rufnummern/ Adressen bereitstellen
Storungsmelder
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HIER HABE ICH MEIN
ALLES IM BLICK STADTWERK

Dein Plauen steckt voller Uberra-
schungen, Vorteile und Erlebnisse
— egal ob du hier zu Gast oder zu

Hause bist! Deshalb findest du [
in der Mein-Plauen-App auch g\
alles rund um das Leben oder W
den Besuch in Plauen,

Immer informiert sein zu aktuel-
len Events, Plauener News, dem
Kinoprogramm oder gastronomi-
schen Lokalitdten in der Spitzen-
stadt:

Stadtwerke - Strom Plauen

GmbH & Co. KG -
Die Mein-Plauen-App ist dein Hammerstralie 68 g
praktischer Alltagshelfer! 08523 Plauen
il 5 STADTWERKE
g e 1 Jetzt kostenlos herunterladen: PLAUEN

dungen wie ein Fahr-
plan-Assistent oder der
Abfahrtsmonitor, Erin-
nerungen zu Terminen
im Abfallkalender oder
ein Apothekennotdienst
erleichtern dir deinen
Alltag auch in stressigen
Zeiten.

STROM

BB dien DIE APP
RUND UM
MEINE
STADT

&

Mein Plauen Mobllitat Freizeit

STADTWERKE

PLAUEN

S TROWM

17



* Mein Plauen - App

Flyer
STADTWERKE
Flyer: PLAUEN

S TROM

Die ,Mein Plauen® App vereint alles,

H l ER H AB E ICH was fr Einwohner und Besucher der

Spitzenstadt wichtig ist. Informationen

ALLES IM BLICK vieler Bereiche des taglichen Lebens

sind mit Mein Plauen* schnell, intuitiv
und Uberall abrufbar.

MEINE PLAUEN-SERVICES

Die vier Themnenbereiche Mein
Plauen, Mein Stadtwerk, Mobilitat
und Freizeit bringen dir dein

KINO Plauen digital und kostenfrei

Mit dern Ratgeber fiir deinen niichsten aufs Smartphone.

Kincbesuch hast du alle Kinos und das

ektuelle Filmpeegramm in der Region im

Blick. Traaler, Filter, Navigationsiunktion

und mehr fiir dein perfektes Kinoerlebnis

ABFALLKALENDER

Der Heifer fir deine Abfallorganisation
erméglicht dir den Zugniff auf individuelle
Abfuhriermine. Dank der Erinnerungs-
funktion verpasst du zukiinftig keinen
Abholtermin mehr!

LUNCH TIME

Lecker und nachhaltig Mittagessen?
Jederzeit bestens informiert bist éu mit
unseren wichentlich aktuellen Mittag-
Empfehlungen regionaler Partner

EVENTS

Immer wissen was los ist? Alle Veran-
staltungen und Freizeitaktivitditen der
Region hast du mit wenigen Klicks
stets griffberait
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