
Mein Plauen

- die App rund um meine Stadt -

Datum: 21.06.2023 Präsentiert: Stadtwerke Strom Plauen, Peter Kober
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1. Zielstellungen

Mein Plauen - App

Ziele: Stadtwerke Strom Plauen

Ø Kundenbindung und -service ausweiten
Ø Prozesse digitalisieren und für den Kunden Mehrwerte schaffen
Ø direkte Erreichbarkeit von Zielgruppen/Kunden, welche man über 

klassische Marketinginstrumente bislang nicht erreichen konnte
Ø Wahrnehmung als modernes Versorgungsunternehmen
Ø Einsparungen generieren:

• Hotline-Aufkommen reduzieren durch Self-Service-Bereich
     bzw. Informationen in anderen Widgets
• Digitales Couponheft abbilden
• Gezielte Push-Nachrichten 
• Prozesse verschlanken und klassische Medien mit der App 

verknüpfen bzw. digitalisieren
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Benutzeroberfläche App

Ø ansprechendes/ modernes Layout 
Ø klare visuelle Hierarchien zur leichten Orientierung in der App
Ø einfache und intuitive Bedienung 
     (fingerfreundliche Gestaltung; Icons nicht zu klein konzipieren)
Ø Visuelle und funktionelle Beständigkeit (Designelemente, Farben, 

Buttons; Inhalte); App sollte über alle Elemente gleich funktionieren
Ø gut strukturierte/ übersichtliche Benutzeroberfläche bzw. Navigation
Ø simple Vernetzung/ Absprung zum Self-Service Bereich

1. Zielstellungen

Mein Plauen - App
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Zielformulierung:

• „Erstellung und Launch einer modernen, übersichtlichen und intuitiv 

bedienbaren App, welche vorrangig dem Plauener Bürger, 
Besuchern der Stadt sowie auch speziell den Stadtwerke Kunden 
eine Vielzahl von Funktionen im Alltag bereitstellt, die einen hohen 
aktuellen Informationsgehalt bieten und die Koordination des 
täglichen  Lebens erleichtert.“

1. Zielstellungen

Mein Plauen - App
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Ø Besucher der Stadt: 
• alle wichtigen Infos auf einen Blick (Übernachten, Gastronomie, ÖPNV, 

Sehenswürdigkeiten, Ausflugsziele, Stadtführungen u.v.m )

Ø Plauener:innen:
• alle essentiellen Bereiche und Themen der Heimatstadt auf einen Blick
• Erleichterung des Alltags durch funktionelle Widgets (Mobilitätswidgets, 

Abfallkalender, Apothekennotdienst, Kino und Freitzeitangebote)
• Potentielle Neukunden: Infos zu Breitbandcheck bzw. Serviceangegbot 

der Stadtwerke Strom Plauen (Self-Services)

Ø Plauener:innen/ SwS Kunden:
• Self-Services: 

• Überblick über Vertragsdaten, 
• Zählerständsmitteilung per Zählerstand-Scan, 
• Abschlägsänderung
• Verbrauchsdaten jederzeit und überall im Blick
Ø Angebotswelt: digitalisiertes Couponheft

2. Zielgruppen

Mein Plauen - App
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3. Struktur & Inhalt

Mein Plauen - App

Ø 4 Tabs: Mein Plauen, Mein Stadtwerk, Mobilität u. Freizeit 

Ø Tab: Mein Plauen
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3. Struktur & Inhalt

Mein Plauen - App

Ø Tab: Mein Stadtwerk 
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3. Struktur & Inhalt

Mein Plauen - App

Ø Tab: Mobilität
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3. Struktur & Inhalt

Mein Plauen - App

Ø Tab: Freizeit
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4. Verfügbarkeit

Mein Plauen - App

Ø Kostenlos verfügbar im App- und Google Play Store
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5. Kennziffern & Rezensionen 

Mein Plauen - App

Ø Launch: 01.06.2023

Ø 4 Tab-Bereiche: 
• Mein Plauen, 
• Mein Stadtwerk, 
• Mobilität, 
• Freizeit

Ø 57 Widgets

Ø Aktuell: 3300 Nutzer

Ø Kostenlos verfügbar:
     im App und Google Play Store
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5. Kennziffern & Rezensionen

Mein Plauen - App
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Mein Plauen - App

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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BACK-UP

Mein Plauen - App

Ø Facts & Figures: Mein Plauen-App
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Zielstellung: Stadt Plauen

Ø Wahrnehmung als moderne städtische Institution
Ø Chance andere Zielgruppen zu erreichen/ Reichweite gewinnen
Ø Möglichkeit eine Vielzahl von Informationen digital bereitstellen: 

• Absprung zu städtischen Formularen
• Online-Diensten (z.B. Online-Terminvergabe)
• City-Guide/Stadtführungen (mit Audio-Guides)
• Aktuelle Infos Elektroladesäulen
• Städtische News integrieren
• Wichtige Rufnummern/ Adressen bereitstellen
• Störungsmelder

1. Zielstellungen

Mein Plauen - App
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Flyer:yer:

Flyer

Mein Plauen - App
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Flyer:

Flyer

Mein Plauen - App

er:
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Banner 3x1m:

Banner 5x1m:

Banner

Mein Plauen - App


