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Auswertung des Mängelmelders

• Zum Stichtag 31.03.2022 sind komplett für das 1. Quartal 192 Meldungen im System mit folgenden 

Bearbeitungsstatus

(14 Neu/ 74 in Bearbeitung/ 74 Ausgewertet/ 30 Geschlossen)

Neu - noch nicht bearbeitete Meldungen

in Bearbeitung - noch nicht abgeschlossenen Meldungen

Ausgewertet - abgeschlossene Meldungen

Geschlossen - Meldungen, welche nicht in der Zuständigkeit der Stadt Plauen liegen



Stichtag 

31.03.2022

Stichtag

31.03.2023

Vergleich

Gesamt 202 192 -10

Neu 14

In Bearbeitung 74

Ausgewertet 74

Abgebrochen 30
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Bearbeitungsstand der Meldungen –

Stichtag 31.03.2022 & Stichtag 31.03.2023

*Fälle bleiben auch auf Status „Neu“ wenn sie nicht im Portal veröffentlicht werden sollen!



Gesamt

Stichtag

31.03.2022

Gesamt 

Stichtag 

31.03.2023

Davon in 

Bearbeitung

Davon 

Neu

Ampeln defekt 1 1 1

Bäume 7 5 0

Containerstandplätze verschmutzt 

oder überfüllt

19


27 3 2

Fahrzeuge ohne Kennzeichen 2 2 1 1

Gehwegschaden 11


23 20

Gewässerverunreinigung 6 1 1

Graffiti 8 1 0

Grünanlagen & Parks 15 9 5
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Meldungen je Kategorie –

Vergleich 1. Quartal 2022 & 1. Quartal 2023



Gesamt

Stichtag

31.03.2022

Gesamt 

Stichtag 

31.03.2023

Davon in 

Bearbeitung

Davon 

Neu

Grünschnitt 1 3 1

Illegale Müllablagerung 30 23 8 2

Lärmbelästigung 9 4 3

Parkscheinautomat defekt 1 0 0

Radwegschaden 7 1 1

Regenwasserableitung 1 0 0

Schäden an leerstehenden Gebäuden 3 2 1

Spielplätze 6 5 1 4

Bürgerbüro/ Medien- und Öffentlichkeitsarbeit

Beteiligungsportal

Meldungen je Kategorie –

Vergleich 1. Quartal 2022 & 1. Quartal 2023



Gesamt

Stichtag

31.03.2022

Gesamt 

Stichtag 

31.03.2023

Davon in 

Bearbeitung

Davon 

Neu

Straßenbeleuchtung defekt 46 41 1

Straßeneinläufe & Gullys 4 5 1 3

Straßenschaden 7 17 15 1

Überfüllte Abfallbehälter & 

Papierkörbe

2 6 0 1

Verkehrsschilder defekt 4 2 0

Verkehrsüberwachung 12 14 12
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Meldungen je Kategorie –

Vergleich 1. Quartal 2022 & 1. Quartal 2023
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26%

21%

13%

12%

21%

7%

Anzahl der Meldungen je Kategorie

Sauberkeit (Illegale Müllablagerung & Containerstandplätze,
Graffiti)

Straßenbeleuchtung defekt

Ordnung & Sicherheit (Fahrzeuge o. Kennzeichen,
Lärmbelästigung, Schäden an leerstehenden Gebäuden,
defekte Verkehrsschilder, Verkehrsüberwachung, Ampeln
defekt)
Grünpflege (Bäume & Grünschnitt, Grünanlagen & Parks,
Spielplätze)

Geh-, Radweg-, und Fußwegschäden

Sonstige
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Vielen Dank, für Ihre Aufmerksamkeit.

Sie finden den Mängelmelder unter:

www.plauen.de/Maengelmelder

Bei Rückfragen wenden Sie sich an das

Bürgerbüro oder die Pressestelle der Stadt Plauen

http://www.plauen.de/Maengelmelder

