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14 Deo. 1020 Plaven, den 09.09.2020

Mdngelmelder

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

hiermit Gbersende ich lhnen einen Beschlussantrag der SPD/Griine/Intitiative-Stadtratsfraktion Plaven:

Aniragstext:

RegelmaBige Berichterstattung Médngelmelder

Wir beaufiragen die Stadverwaltung Plaven mit einer halbjéhrlichen Auswertung im Verwaltungsausschuss
aller beim Mdangelmelder Plauen eingegangenen Hinweise.

Dabei sollen die Meldungen nach Beschwerdegrund sowie Stadtteil aufgegliedert werden, die
durchschnittliche Bearbeitungszeit dargestellt werden bis die Beschwerden behoben werden konnten und
auvfgezeigt werden, ob es Hinweise auf Mangel gab, die einer langeren bzw. umfangreicheren Lésung

bedurften.

Begrindung:

Der Mangelmelder wird zunehmend von den Einwohner_Innen der Stadt Plauen genutzt. Durch eine
regelmaBige Berichterstattung im Verwaltungsausschuss konnen die Mitglieder des Stadirates einen Einblick
iber die zeitnahe Bearbeitung der Mangel durch die Stadiverwaltung erhalten und langfristigere
Problemschwerpunkte in der Stadt erkennen und entsprechend beraten.

Juliane Pfeil
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