Industrie- und Handelskammer
Chemnitz
Regionalkammer Plauen

Passantenbefragung in Plauen
Stimmungsbild April 2018




Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz
Regionalkammer Plauen

Passantenbefragung und Passantenzahlung in Plauen

Donnerstag: 19.04.2018, 13:00 bis 17:00 Uhr
Samstag: 21.04.2018, 11:00 bis 14:00 Uhr

Interviewer:  Studenten,
Staatliche Studienakademie Plauen
Gisbert Gunther,
Dozent fur Handelsmanagement

il

Auftraggeber: IHK Regionalkammer Plauen

Unterstutzung: Stadiverwaltung Plauen
AG Innenstadt und Handel

24.10.2018 | © IHK Regionalkammer Plauen, Referat Handel/Dienstleistungen



Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz

Regionalkammer Plauen

Fragebogen

Passanten-Befragung 2018
der IHK Regionalkammer Plauen, der Stadt Plaven wnd der
Staatlichen Studienakademie Plauan in der Innenstadt von Plauen

Passanten-Befragung 2018
der IHK Regionalkammer Plauen, der Stadi Plaven und der
Staatlichen Studienakademie Plauen in der innenstadt von Plauen

Guten Tag, Befragerin: WIE bewertan Sie die Innenstadt von Plauen im Hinblick auf ...
wir fiihren im Auftrag der IHK und der Stadt Plausn ort: St OMitemitg  SSchicht
eine Passanten-Befragung zur Einschatzung der Plavener Tap: Angebot im Einzehande| [m] [m]

" und zum Ei halten durch. Uhraeit: Fraundlichkeit und Baratung im EH | m| a
Bitte beantworten Sie unsere Fragen. Ladendffnungszeiten [m] [m] m]

Gastronomieangebot [m] o [m]

WARUM sind Sie HEUTE in der Innenstadt? Freizeitmaghchkeitzn o ] [m]
ManmEcAnerrungan mAen, s ARmaekungEn BME nofemer Stadibild/Architektur a [m] [m]
Einkauf [m} Aufenthaltzqualitst [m] [m] =)
Arbeit/ Ausbikiung [m} Crdnung/Saubarkeit [m] o [m]
BehGrden wemaswetos 12t G L] Sicherheit [m] [m] =]
Alz_tlZ_ahna_r?t_ [m ]} Crientisrung (nnerdriliche Wegwelsung) a o o
Freizeitaktivitat’ bummel/G m
‘Wohnung in der Innensiadt [m 8 Anmerungen
Sonstiges ] und zvea .
WIE OFT kommen Sie IN DER REGEL in die Innenstadt?
tagich WELCHE Handelseinrichtungen ziehen Sie zum Einkaufen nach Plauen
mehmmals in der Wache 2ibT a5 @i DesTmmres Ceschaft, fIr 43s Sle axwra nach Plauven kommen?

inmal in der Woche
mehrmals im Monat
ginmal im Monat
saltener

zurn 1.Mal hisr

m/mnmnnn]

WELCHE Produkte/Dienstleistungen cder Geschafte vermissen Sie in der Innenstadt?

An WELCHEN TAGEN kommen Sie bevorzugt in die Innenstadt?

WIE sind Sie hierher gekommen? Bezahlen Sie Ihre Einkaufe in der Innenstadt hauptsachlich mit...
PlowMotorrad (m | Bargeld [m|
Bus/ BahnTax [m] pargeldios [m] Z Geldkarte [0 = Mobile Payment [
Fahrrad ]
Zu Fulk [m] WIE OFT kaufen Sie im Internet ein?
ndufig O hin und wiedsr [ selen [ nie [m]
Wenn mit PlwiMotorrad gekommen - WO parken Sie bevorzugt?
Parknaus z 2. Kolonnader, Stadigaleris, Am Thesier ] WAS kaufen Sie bevorzugt im Internet ein?
dffentliche Parkplatze [z & Neustedipiat) .
an der Stralie O = Parkautomat [0 Parkscheibe [

WELCHE PARKGEBUHR fiir 1 Stunde halten Sie fiir angemessen?

Kommen Sie wegen lhrer Online-Einkdufe seltener in die Innenstadt?
ia a

nein [m]

WIE bewerten Sie die Erreichbarkeit der Innenstadt?

qut [m] gut [m] gut [m]
mittelmailig o mitteimaip [ mittelmatip [
schiecht [m} sehlecht [m} sehlesht [m}

Hin und wizder [ selten [

Woher kommen Sie? IE:ilerAuEs!.atiEkeit:
Ist die Plauener Innenstadt fiir Sie attraktiv? Bewerten Sie bitte mit Schulnoten von 1-6. Flauen: [m] rbeitnehmer
andere StadtiGemeinde 71 und zwvar . . E gntimehmer
102 202 ige =] sO@ 802 Wiirden Sie uns bitte sagen, wie alt Sle slnd" ranmmscnamnj eninar ; .
Ater bis20 [0 2040 O 4020 0O iiberdd [J E gmu :tlar.Sm:IenLAzuhl
‘Warum bzw. welche Hinweise haben Sie? onstige
Geschlecht:  mannlich [m] weiblich [

Danke fiir das Gesprach! Einen schdnen Tag!
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Regionalkammer Plauen

Befragungsstandorte ‘

| £ Onerer Bangor s

Anzahl Fragebdgen pro Standort
Gesamt: 2018=311,2016=467

0 Neundorfer/Oberer Graben

@.ﬂarktstrafie/ Durchgang Rathaus
@ Altmarkt/StraBberger StraRe

@ostermarkt/Ausgang Stadtgalerie

&
9A—.

@ Postplatz/Eingang Stadtgalerie 2 .
=
@ Bahnhofstrae/Seiteneingang... 2 §
\(3‘ v
& ]
% |

——Reil

“ BahnhofstraRe/KrausenstraRe
6 BahnhofstraBe/J6Rnitzer StralRe

g
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Industrie- und Handelskammer

Chemnitz

Regionalkammer Plauen

Passantenfrequenzen pro Stunde im Vergleich ‘

B
E—— 02 E— 242
Strafle & v T 499 BahnhofstraBe/16Bnitzer StraRe ™ 232
8| 1279
Donnerstag Samstag
FEEEEE— 518 294
492 871
434 270
Fs0 600
1020 ing: 1 863
90: J 830
1691 1431
Stadt-Galeri 989 H Postplatz/Eingang Stadt-Galerie 1273
Ky Vergleiche it
— 70 / 647 /
dt: 49 S / Kloster gang leri 738 A
e (179 / =1 /
Altmarkt/StraBberger Strafe |t 164 ‘I 2018 Altmarkt/StraRberger StraBe  jss (177 / 2018
11182 fd 183
2016 Quellen
Marktstrae Durchgang Rathaus 308 2016 232 Passanten-Frequenzen 2016/2018:
st u — h ]
7243 MarkistraRe Purchigang Rathals - IHK, Stadtverwaltung, Studienakademie
112013 Passanten-Frequenzen 2013:
nd Handel
2013 Stadt und Handel
453 279
Neundorfer StraRe/Oberer Graben f— 622 Neundorfer Strae/Oberer Graben 30 siehe dazu auch Fortschreibung
[—— 7 des Einzelhandelskonzepts fiir Plauen,
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Industrie- und Handelskammer
| N N | Chemnitz

Regionalkammer Plauen

Passantenstruktur ‘

Woher kommen Sie?

75%
68%
62%
38%
32%
. I I

Donnerstag Samstag Gesamt

Erwerbstétigkeit

= Arbeitnehmer
= Unternehmer
= Rentner

= Schiller / Student / Azubi

- = Sonstige

Altersstruktur der Passanten )
M Plauen: ™ andere Stadt/Gemeinde

Woher kommen Sie?
Plauen oder andere Stadt/Gemeinde

bis 20 20-40 40-60 iiber 60 » - .
W Donnerstag M Samstag M Gesamt o

Passanten-Struktur 2018 2016 2011 2006

Donnerstag 2018 Samstag 2018 Gesamt 2018 Gesamt 2016

MW Plauen: M andere Stadt/Gemeinde

mminnlich ®weiblich
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Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz
Regionalkammer Plauen

Warum sind Sie heute in der Innenstadt?

Aufenthaltsgrinde in der Innenstadt

29%

Einkauf

20%
Arbeit/ Ausbildung
Behordengang, RV, KV..
12%
Arzt/Zahnarzt
20%

Freizeitaktivitit/Stadtbummel/Gastronomie

Wohnung in der Innenstadt

10%
Sonstiges

9%

M Donnerstag M Samstag ™ Gesamt
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Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz

Regionalkammer Plauen

Aufenthaltsgrunde in der Innenstadt

Warum sind Sie heute in der Innenstadt ? P assanter_lbefragungen
in Plauen im Vergleich

2008 2002 2003 2004 2006 2011

2016 2018

W Sonstiges [ Wohnen, Besuche..) ® Behordengang/Amt ® Arbeit/dusbildung ™ FreizeitfStadtbummel/Gastronomie ® Einkeuf
tws. bedingte Verghsichbariet wegen Mehrfachnennungen
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Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz
Regionalkammer Plauen

Aufenthaltsgrinde im Vergleich ‘

Aufenthaltsgriinde in der Innenstadt

Mehrfachnennungen moglich
I I I I I Passantenbefragungen im Vogtland
. . . zum Vergleich der Aufenthaltsgrinde

Reichenbach Plauen Falk i Auerbach H
2018 2016 2015 2015 2015 n der InnenStadt

4l
s

" Sonstiges

¥ Wohnung in der Innenstadt

M Freizeit/Stadtbummel/Gastronomie
u Behdrdengang/Arzt/Zahnarzt

M Arbeit/ Ausbildung

M Einkauf

Vergleiche auch bundesweite Position:

,Die Kammern stehen fur Wettbewerb in der Wirtschaft und damitim Handel fur
den Wettbewerb der Vertriebsformen und Standorte. Sie stehen aber auch im
gesellschaftlichen Gesamtinteresse fur funktionsfahige, belebte (Innen-)Stadte.

Urbanitat und Attraktivitat hangen in starkem Malte vom Handelsbesatz ab..."
Quelle: Leitbild der IHK-Organisation (2008)
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Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz
Regionalkammer Plauen

Aufenthaltsdauer in der Innenstadt ‘

Aus Befragung 2016, 2018 nicht befragt

Wie lange werden Sie sich HEUTE in der Innenstadt aufhalten?
bis 30 min 56 13%
30 min bis 1 Stunde 105 24%
1 bis 2 Stunden 140 [31% [
langer 144 32% o
Anzahl: 445
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Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz

Regionalkammer Plauen

Haufigkeit des Besuchs in der Innenstadt

Wie oft kommen Sie in der Regel in die Innenstadt?

® taglich

= mehrmals in der Woche

= einmal in der Woche
mehrmals im Monat

= einmal im Monat

= seltener

B zum 1.Mal hier

Besuchshaufigkeit in der Innenstadt

taglich 30%

23%

einmal in der Woche m 20%
mehrmals im Monat m 11%
einmal im Monat ﬂ 8%
Eltenet “ 13%
4%

zum 1.Mal hier

W Donnerstag M Samstag
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Industrie- und Handelskammer
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Regionalkammer Plauen

Erreichbarkeit der Innenstadt ‘

Wie sind Sie hierher gekommen?

45%
37%
30%
25%
18%
12%
I 3% 3% 3%
I N .

Pkw/Motorrad Bus/ Bahn/Taxi Fahrrad Zu FuR

H Donnerstag M Samstag M Gesamt

Wie sind Sie hierher gekommen?
Vergleich 2018 zu 2016

I

Pkw/Motorrad Bus/ Bahn/Taxi Fahrrad Zu FuB

= 2018 m2016
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Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz

Regionalkammer Plauen

Erreichbarkeit der Innenstadt ‘

Wie bewerten Sie die Erreichbarkeit der Innenstadt bzgl. ...

Befahrbarkeit Ausschilderung Parken

3%
—

Hgut M mittelmdRig M schlecht
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Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz

Regionalkammer Plauen

Parken in der Innenstadt ‘

Wo parken Sie bevorzugt?

= Parkhaus z.B. Kolonnaden, Stadtgalerie, Am Theater

= Hffentliche Parkplatze (z. B. Neustadtplatz)

= an der Strafle mit Parkautomaten
Welche Parkgeblihren halten Sie fur angemessen?

Fri

an der StraRe ohne Parkgebtihren oder mit Parkscheibe

Freie Ne

= keine oder 1 h frei

w unter 0,50 €/h

= 0,50€/h
0,50 € bis 0,99 €/h

=1 1,0€/h

= 1,5€/h

m sonstige Angaben
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Industrie- und Handelskammer
Chemnitz
Regionalkammer Plauen

Attraktivitat des Ortszentrums ‘

Ist die Plauener Innenstadt fur Sie attraktiv?
Bitte bewerten Sie mit Schulnoten!

38% 37%

14%
7%
(]
] -

Schulnote 1 Schulnote 2 Schulnote 3 Schulnote 4 Schulnote 5 Schulnote 6
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Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz

Regionalkammer Plauen

Innenstadtbewertung gesamt ‘

| ) # |l

Wie bewerten Sie die Innenstadt von Plauen im Hinblick auf...

Angebot im Einzelhandel 39%

Freundlichkeit und Beratung im EH

+

Ladendffnungszeiten

%
S
=
8
&

Gastronomieangebot

Freizeitmoglichkeiten

Stadtbild/Architektur

Aufenthaltsqualitat

Ordnung/Sauberkeit

Sicherheit

39%

Orientierung (innerortliche Wegweisung)

=
=}
S
(=Y
B

mgut mittelmaRig m schlecht
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Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz
Regionalkammer Plauen

Welche Handelseinrichtungen ziehen Sie zum Einkaufen nach Plauen?

Gibt es ein bestimmtes Geschéft, flr das Sie extra nach Plauen kommen?
(Anzahl freier Nennungen Uber 10, geordnet nach Haufigkeit)

Stadt-Galerie

H&M

Woéhrl
Lebensmittelméarkte/geschafte
dm-drogerie, Miller Drogerie
Bekleidungsgeschafte
Kolonnaden

viele andere Fachgeschafte, befinden sich
v.a. in der Altstadt...

Wareneinkauf in Plauen ‘

Vergleich zu 2016
Stadt-Galerie

H&M

Muller Drogerie
Kolonnaden
dm-drogerie markt...

24.10.2018 | © IHK Regionalkammer Plauen, Referat Handel/Dienstleistungen 17



Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz
Regionalkammer Plauen

Wareneinkauf in Plauen ‘

Welche Produkte/Dienstleistungen/Geschéafte vermissen Sie in der Innenstadt?
(freie Nennungen der Passanten, nach H&ufigkeit geordnet)

Einzelhandel

Bekleidung (N>80)

Fischwaren, Spielwaren (N>10)

Schuhwaren, Kinderbedarf/-bekleidung, Lebensmittel — und Bioerzeugnisse (N>5)
Elektroartikel (N>3)

Spezialgeschafte.....

Gastronomie
Cafés, Eisdielen, Starbucks (N>5), Burger King, Bars, exotische Restaurants (N>2)

mehr Freiluftgastronomie...

Marktgeschehen
Wochenmarkt 6fters, zeitlich ausbaufahig...

Freizeitmoglichkeiten
Aktionen/Unterhaltung fur Kinder/Jugend, mehr Spielplatze, Sportmdglichkeiten...

Dienstleister Schuster, Anderungsschneiderei, Textilreinigung, Uhrmacher...

24.10.2018 | © IHK Regionalkammer Plauen, Referat Handel/Dienstleistungen 18



Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz

Regionalkammer Plauen

Alternativstandorte zum Einkauf .

In welcher anderen Stadt kaufen Sie gern ein?
Meiste freie Nennungen der Passanten

35%
30%
25%

20%

15%

10% 9
| il
5 al == £

Wie oft kaufen Sie in der anderen Stadt ein?
28% 6% 27%

I |

haufig hin und wieder selten

x

Dresden Leipzig Zwickau Chemnitz Berlin  Niirnberg Miinchen

m2018 m 2016

W Donnerstag M Samstag M Gesamt

Wochenmarkt auf dem Marktplatz
© Stadt Leipzig/ Marktamt
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Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz
Regionalkammer Plauen

Auswirkungen Onlinehandel ‘

Wie oft kaufen Sie im Internet ein?

35%

26% 26%
I I 20% Izo% 19%

- Was kaufen Sie bevorzugt im

27%
Internet ein?
(Anzahl freier Nennungen >5)
Bekleidung (N>90)

haufig hin und wieder selten ie TeChnik/EIektronik (N>30)
= 2018 m2016

Schuhe,

Kommen Sie wegen lhrer Interneteinkaufe Ds/DVDs/ComputerspieIe,

seltener in die Innenstadt? Computer- und Handyzubehé')r
Alles, Spielzeug, Kindersachen,
BUcher, Kosmetik/Parfim
(N>10)
Geschenke,
Haus/Garten/Haushalt (N>5)
Plauen 2018 Plauen 2016 Reichenbach 2018 Auerbach 2015
M Ja ® Nein
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Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz
Regionalkammer Plauen

Fazit der Befragung ‘

» Der Einzelhandel ist der Hauptanziehungspunkt fir den Besuch der
Plauener Innenstadt. mms) Frequenzbringer smm) spielt eine zentrale
Rolle, wenn es um Attraktivitat und Lebendigkeit der Innenstadt geht.

« Stadtbummel, Freizeit, Gastronomiebesuche gewinnen an
Bedeutung.

« Vor allem am Samstag sind in der Innenstadt mehr Auswartige und
mehr Passanten zum Einkaufen unterwegs. Mehr Besucher
kommen mit dem Pkw. == Parken ist ein wichtiges Themal!

 Die Plauener Innenstadt erhalt die Note 2,7 von den Passanten.

 Stadtbild/Architektur werden sehr gut bewertet.
 Sicherheit/Ordnung/Sauberkeit werden problematischer eingeschatzt.
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Industrie- und Handelskammer
| NN Chemnitz
Regionalkammer Plauen

Fazit der Befragung ‘

 Vielfalt und Angebot im Einzelhandel nehmen eine bedeutende Stelle
bei der Bewertung der Innenstadt und den Winschen der Passanten
ein.==m) Schwerpunkt: Angebot an Bekleidung

« Stadt-Galerie ist der Magnet flr die Innenstadt.

« Onlinehandel fuhrt zu Frequenzrickgangen.
/4 der Passanten kommt deshalb seltener
in die Plauener Innenstadt.

4

Herausforderung
Optimale Rahmenbedingungen
fir eine nachhaltig funktionierende Innenstadt schaffen!
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