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Passantenbefragung und Passantenzählung in Plauen 

Donnerstag: 19.04.2018, 13:00 bis 17:00 Uhr 
Samstag: 21.04.2018, 11:00 bis 14:00 Uhr

Interviewer: Studenten, 
Staatliche Studienakademie Plauen 
Gisbert Günther, 
Dozent für Handelsmanagement

Auftraggeber: IHK Regionalkammer Plauen

Unterstützung:Stadtverwaltung Plauen 
AG Innenstadt und Handel 
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Fragebogen 
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Befragungsstandorte 
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Passantenfrequenzen pro Stunde im Vergleich 

Quellen
Passanten-Frequenzen 2016/2018:   
IHK, Stadtverwaltung, Studienakademie
Passanten-Frequenzen 2013:
Stadt und Handel

siehe dazu auch Fortschreibung 
des Einzelhandelskonzepts für Plauen, 
Endbericht 26.02.2016  

Auf 1 Passanten hier   kommen etwa 7-8 Passanten hier 

Vergleiche 
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Passantenstruktur
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Aufenthaltsgründe in der Innenstadt
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Aufenthaltsgründe in der Innenstadt

Passantenbefragungen
in Plauen im Vergleich  
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Aufenthaltsgründe im Vergleich

Passantenbefragungen im Vogtland 
zum Vergleich der Aufenthaltsgründe 
in der Innenstadt

Vergleiche auch bundesweite Position:
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Aufenthaltsdauer in der Innenstadt

19.10.2018 10

bis 30 min 56 13%   

30 min bis 1 Stunde 105 24%   

1 bis 2 Stunden 140 31%   

länger 144 32%   

Anzahl: 445 

Wie lange werden Sie sich HEUTE in der Innenstadt aufhalten?

Aus Befragung 2016, 2018 nicht befragt
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Häufigkeit des Besuchs in der Innenstadt



© IHK| Regionalkammer Plauen, Referat Handel/Dienstleistungen

Erreichbarkeit der Innenstadt

1224.10.2018
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Erreichbarkeit der Innenstadt

13
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Parken in der Innenstadt

1424.10.2018
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Attraktivität des Ortszentrums

15

Gesamtnote: 2,7

24.10.2018
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Innenstadtbewertung gesamt
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Wareneinkauf in Plauen 
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Welche Handelseinrichtungen ziehen Sie zum Einkaufen nach Plauen? 
Gibt es ein bestimmtes Geschäft, für das Sie extra nach Plauen kommen?
(Anzahl freier Nennungen über 10, geordnet nach Häufigkeit)

Stadt-Galerie 
H&M 
Wöhrl 
Lebensmittelmärkte/geschäfte
dm-drogerie, Müller Drogerie 
Bekleidungsgeschäfte 
Kolonnaden 
viele andere Fachgeschäfte, befinden sich  
v.a. in der Altstadt…

Vergleich zu 2016
Stadt-Galerie
H&M 
Müller Drogerie
Kolonnaden
dm-drogerie markt…
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Wareneinkauf in Plauen 
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Welche Produkte/Dienstleistungen/Geschäfte vermissen Sie in der Innenstadt?
(freie Nennungen der Passanten, nach Häufigkeit geordnet)

Einzelhandel

Bekleidung  (N>80)
Fischwaren, Spielwaren (N>10)
Schuhwaren, Kinderbedarf/-bekleidung, Lebensmittel – und Bioerzeugnisse (N>5)
Elektroartikel (N>3)
Spezialgeschäfte…..

Gastronomie

Cafés, Eisdielen, Starbucks (N>5), Burger King, Bars, exotische Restaurants (N>2)
mehr Freiluftgastronomie… 

Marktgeschehen

Wochenmarkt öfters, zeitlich ausbaufähig… 

Freizeitmöglichkeiten

Aktionen/Unterhaltung für Kinder/Jugend, mehr Spielplätze, Sportmöglichkeiten… 

Dienstleister Schuster, Änderungsschneiderei, Textilreinigung, Uhrmacher…
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Alternativstandorte  zum Einkauf 
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Auswirkungen Onlinehandel 

Was kaufen Sie bevorzugt im 

Internet ein?

(Anzahl freier Nennungen >5)

Bekleidung (N>90)

Technik/Elektronik (N>30) 

Schuhe, 
Ds/DVDs/Computerspiele, 
Computer- und Handyzubehör, 
Alles, Spielzeug, Kindersachen, 
Bücher, Kosmetik/Parfüm 
(N>10) 

Geschenke, 
Haus/Garten/Haushalt (N>5) 
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Fazit der Befragung  

• Der Einzelhandel ist der Hauptanziehungspunkt für den Besuch der 
Plauener Innenstadt.         Frequenzbringer          spielt eine zentrale 
Rolle, wenn es um Attraktivität und Lebendigkeit der Innenstadt geht.

• Stadtbummel, Freizeit, Gastronomiebesuche gewinnen an 
Bedeutung. 

• Vor allem am Samstag sind in der Innenstadt mehr Auswärtige und 
mehr Passanten zum Einkaufen unterwegs. Mehr Besucher 
kommen mit dem Pkw.          Parken ist ein wichtiges Thema! 

• Die Plauener Innenstadt erhält die Note 2,7 von den Passanten. 

• Stadtbild/Architektur werden sehr gut bewertet.  
• Sicherheit/Ordnung/Sauberkeit werden problematischer eingeschätzt.
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Fazit der Befragung  

• Vielfalt und Angebot im Einzelhandel nehmen eine bedeutende Stelle 
bei der Bewertung der Innenstadt und den Wünschen der Passanten 
ein.          Schwerpunkt:  Angebot an Bekleidung

• Stadt-Galerie ist der Magnet für die Innenstadt. 

• Onlinehandel führt zu Frequenzrückgängen. 
¼ der Passanten kommt deshalb seltener 
in die Plauener Innenstadt.  

Herausforderung
Optimale Rahmenbedingungen 
für eine nachhaltig funktionierende Innenstadt schaffen! 


