Stadt Plauen

Der Oberbiirgermeister Drucksachen Nr.: 716/2017

Datum: 12.02.2018

Informationsvorlage
Geschiftsbereich Oberbiirgermeister
Presse-/Offentlichkeitsarbeit/Tourismus
Beratungsfolge Ausschuss - Stadtrat Termin Tagesord- TOP
nungsart

Biirgermeisterberatung 05.02.2018 nicht 6ffentlich
Verwaltungsausschuss 14.02.2018 offentlich
Wirtschaftsforderungsausschuss 05.03.2018 offentlich
Inhalt Offnungszeiten der Tourist-Information — Auswertung der Probephase zur erweiterten

Wochenend- und Feiertagsoffnung

Grundlage: Prizisierter Antrag der Fraktion FDP/Initiative Plauen zur Erweiterung der Offnungszeiten
der Tourist-Information, Reg.-Nr. 145-16, vom 01.11.2016

Beraten und Presse- und Offentlichkeitsarbeit/ Tourismus
abgestimmt:

Beschliisse die
aufzuheben bzw.
zu dndern sind:

Verantwortlich fiir FG Personal/ Organisation
Durchfiihrung: Presse- und Offentlichkeitsarbeit/Tourismus

Information:

Der Verwaltungsausschuss der Stadt Plauen nimmt die Auswertung der Probephase zur Erweiterung der
Offnungszeiten der Tourist-Information sowie die Schussfolgerungen fiir die kiinftigen Offnungszeiten der
Tourist-Information zur Kenntnis.



Sachverhalt/ Begriindung:

1.) Offnungszeiten

Dem prézisierten Antrag der Fraktion FDP/Initiative Plauen vom 01.11.2016 zur Erweiterung der
Offnungszeiten der Tourist-Information, Reg.-Nr. 145-16, wurde im Verwaltungsausschuss am 09.11.2016
zugestimmt.

Dementsprechend hatte die Tourist-Information von April bis Oktober 2017 sowie an den Adventswochen-
enden im Dezember 2017 folgende erweiterte Offnungszeiten:

Montag — Donnerstag: 10 — 18 Uhr
Freitag und Samstag: 10 — 16 Uhr
sonntags und an

ausgewahlten Feiertagen: 10 — 16 Uhr

Vor der Probephase hatte die Tourist-Information wie folgt geoéftnet:

Mai — September Oktober - April
Montag — Freitag: 10 — 18 Uhr 10 — 17 Uhr
Samstag: 10 — 13 Uhr 10 — 13 Uhr

3

Die als Anlagen beigefiigten Auswertungsdiagramme zeigen, dass die Besucherfrequenz an ,,normalen*
Sonntagen sehr iiberschaubar war und im Durchschnitt bei zwei Besuchern pro Stunde lag. In der Regel
handelte es sich um Anfragen zu Stadtpldnen, Sehenswiirdigkeiten in Plauen und Umgebung, zu
Wanderméglichkeiten, zu dffentlichen Toiletten und zum OPNV.

An den Samstagen lag die Besucherzahl vormittags wesentlich {iber der Besucherzahl an Sonntagen, aber auch

in den Nachmittagsstunden im Schnitt doppelt so hoch wie an Sonntagen (siche Auswertungen):
10 — 13 Uhr an Samstagen durchschnittlich 35 Besucher, an Sonntagen durchschnittlich 8 Besucher
13 — 16 Uhr an Samstagen durchschnittlich 15 Besucher, an Sonntagen durchschnittlich 7 Besucher.

Betrachtet man die Einnahmen, lagen diese bei durchschnittlich 20 Euro je Sonntag (aufler an ausgewihlten
Tagen, siche Diagramm).

In Auswertung der Probephase fiir erweiterte Offnungszeiten der Tourist-Information schligt die Verwaltung
kiinftig folgende Offnungszeiten fiir die Tourist-Information vor:

Mai — Oktober November, Januar - April
(Beriicksichtigung Herbstferien)

Montag - Donnerstag 10 — 18 Uhr 10 — 17 Uhr

Freitag und Samstag 10— 16 Uhr 10 — 14 Uhr

ausgewdhlte Termine (jahrlich Sonntag/ Feiertag 10 — 15 Uhr

aktuell):

Stadtfeste, bestimmte Feiertage,
besondere Events:

- Plauener Friihling,

- Plauener Herbst,

- Spitzenfest,

- Topfermarkt,

- Ostersonntag,

- Himmelfahrt,

- Pfingstmontag,

- 29.04.2018 (Briickentag

vor dem 1. Mai)




- 31.10.2018

Sonder6ffnung im Advent
(1. - 4. Advent)

Freitag 10 — 17 Uhr (Turmfiihrung)
Samstag 10 — 15 Uhr
verkaufsoffene Sonntage 10 — 15 Uhr

Auch bei geschlossener Tourist-Information gibt es fiir Besucherinnen und Besucher der Stadt Plauen

Moglichkeiten, sich iiber folgende Quellen zu informieren:

- Informationsterminal vor der Tourist-Information (enthélt die wichtigsten touristischen Inhalte, die auf
plauen.de zu finden sind), mobile Website,

- Informationsmaterial im Vogtlandmuseum und im Spitzenmuseum (beide sonntags gedffnet),

- Handy-Stadtfithrung (mobile Website, QR-Codes),

- Vermieter/innen.

2.) Stellenbedarf, personelle Situation

Laut Stellenplan 2016 standen vor der Probephase 3,0 Vollzeitiquivalente (WAZ-Plan) fiir den Betrieb der
Tourist-Information zur Verfiigung.

Strukturnr. Stellenbezeichnung WAZ-Plan | WAZ- Person
(VZA) Ist

0012.0201 SB Touristisches Marketing 1,0 1,000 1

0012.0202(1) | SB Touristisches Marketing | 0,5 0,325 1

0012.0202(2) | SB Touristisches Marketing | 0,5 0,750 1

0012.0203 SB Touristisches Marketing 1,0 0,875 1

Dieser personelle Rahmen war sehr knapp bemessen und fiihrte zu Schwierigkeiten, wenn Ausfille z. B.
aufgrund von Krankheit auftraten. Die weiterfiihrenden Aufgaben der Tourist-Information, welche nicht
unmittelbar der Abdeckung der Offnungszeiten dienten, kamen oft zu kurz. Die Kollegin, die Wochenenddienst
hatte, hatte dafiir am Freitag und am Montag frei. Dies musste durch die anderen Kolleginnen ausgeglichen
werden.

Bei der kiinftigen Bemessung der Stellen sind folgende weitere Aspekte zu berticksichtigen:

- seit 2017 neues Ticketsystem (Verkauf bundesweiter Veranstaltungen, mehr Aufwand),

- iber die Jahre gednderte und erweiterte Angebotspalette und damit gestiegenes Aufgabenpensum
(Produktlinien, Projekte, Messeteilnahmen, Stadtfiihrungen),

- geidnderte Anforderungen aufgrund des digitalen Wandels (App, Outdooractive, Internet, Buchungssystem,
Social Media)

- Bearbeitung zusétzlicher Themen wie Mehrwertsteuer/Preisdnderungen, Priifung Tourismusabgabe.

Ein weiterer Aspekt ist die Sicherheit der Beschéftigten. Die Tourist-Information soll aus Sicherheitsgriinden
an den Samstagen von Mai — Oktober bei einer Offnungszeit von 10 — 16 Uhr sowie an den Sonn- und
Feiertagen zur Offnungszeit mit zwei Personen besetzt sein. Die zweite Person soll dabei eine Aushilfe zur
Unterstiitzung und fiir Hilfstatigkeiten sein.

Die Tourist-Information soll daher ab 2018 wie folgt personell und stellenméBig abgesichert werden:
- Beibehaltung der bisherigen vier Planstellen mit einer WAZ-Ist von 3,2 (entspricht 128 Stunden/Woche),
- Einsatz von Aushilfen iiber geringfiigige Beschéftigung, moglichst aus den Reihen der Stadtfiihrer.




Anlagen:

Auswertungsdiagramme
- Besucher an Samstagen
- Einnahmen an Samstagen
- Besucher an Sonntagen
- Einnahmen an Sonntagen
- Durchschnittliche Besucherzahlen nach Uhrzeit
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